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Fundamentos en Gestion de la Calidad

Estudiar y analizar los conceptos basicos necesarios para contextualizar la calidad y para permitir
la interpretacion y apropiacion de los elementos basicos que fundamentan la implementacion,
la articulacion y el fortalecimiento de a gestion de la calidad, con el fin de lograr su comprension.

Contribuir en el enfoque y la solucion a problematicas organizacionales relacionadas con Ia
calidad y la gestion de la calidad, asi como en la formulacion de estrategias que complementen
la cultura organizacional para el logro de los objetivos estratégicos.

Algoritmos y Programacion

Tiene como objetivo orientar conocimientos y competencias necesarias para la gestion de las
organizaciones en linea con sus procesos de mejora continua y de auditorias, por medio de
los cuales se busque asegurar el desempefio organizacional, y por ende [a obtencion de oS
objetivos trazados.

Para el logro de dichas conocimientos y competencias, el espacio académico se fundamenta
en los siguientes objetivos especificos:

1. Complementar los conocimientos frente a la medicion y seguimiento de los procesos, a traves
de la formulacion, analisis y mejora de los indicadores de gestion.

2. Analizar y comprender metodologias de mejora continua, en el marco de los requisitos y
directrices de la NTC IS0 9001.

3. Planificar e implementar procesos de auditoria interna eficaces en un sistema de gestion
de la calidad, que contribuyan al éxito sostenido de las empresas.

4. Desarrollar la capacidad para identificar, analizar y planificar procesos de mejora continua
efectivos en el sistema de gestion, que contribuya al éxito sostenido en las organizaciones.
5. ldentificar los componentes esenciales para la revision por la direccion, asi como su
implicacion e importancia en la mejora continua del sistema de gestion.
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Operacion y Control del Sistema de Gestion de la Calidad

El espacio académico tiene como propositos:

Presentar el contexto, el significado y la importancia del control de procesos y producto como herramienta
de gestion y comprender el concepto de capacidad de proceso y aplicarlo en casos practicos

Dar a conocer y presentar las herramientas que permitan definir y aplicar el control de procesos.

Presentar métodos para el seguimiento y medicion de los procesos y la gestion de acciones para Ia
mejora del desempefio.

Dar a conocer los fundamentos para la gestion de los productos no conformes como resultado de las
actividades de seguimiento y medicion del producto.

Presentar 1a gestion Metroldgica como un componente esencial para el control de [os procesos y productos,
Su importancia y su aporte a la toma decisiones.

Proporcionar orientacion sobre las técnicas estadisticas apropiadas que pueden ser utiles en el desarrollo,
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad.

Gestion del Riesgo

Describir la [6gica del desarrollo e implementacion de un proceso de gestion del riesgo y su integracion
coherente con otros sistemas de gestion, asi como con |as estrategias y politicas organizacionales, para
que sea aplicado a través de todos [os procesos de [a organizacion.

Fecha de finalizacion Horario Horas Director / Coordinador
Miércoles
30 de mayo de 2022 7:00 p.m. 9:00 p.m. 12+84 Elver Jofre Carvajal

(opcional) 6 sesiones

Viernes
19 de marzo de 2022 6:00 p.m,. 2 10:00 p.m. 45 Elver Jofre Carvajal
Sabados
8:00 a.m. a 12:00 m.
Viernes
2 de abril de 2022 6:00 p.m,. 2 10:00 p.m. 45 Elver Jofre Carvajal
Sabados
8:00 a.m. a 12:00 m.
Viernes
18 de marzo de 2022 6:00°p.m. 210:00 p.m. 24 Elver Jofre Carvaial
Sabados

8:00 a.m. a 12:00 m.
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